FIRMENPORTRAIT

Leistung schafft Vertrauen

Wie verwandelt sich ein kleiner Betrieb, der Zwei- und Viertaktmotorrader produziert, in
ein modernes Dienstleistungsunternehmen der Nutzfahrzeugbranche?

eschiftsfithrer Jorg Steinmeier findet es gar

nicht so schwer und meint: ,Mit unserer
ganzen Erfahrung, unserem Engagement und dem
Gespiir fiir die Bediirfnisse unserer Kunden waren
wir in der Vergangenheit und werden wir in der Zu-
kunft erfolgreich sein.”

Damals, vor 85 Jahren, fing alles mit der Produkti-
on von Zwei- und Viertaktmotorradern und Repa-

Jorg Steinmeier, Geschaftsfiihver der Gustav Steinmeier
GmbH & Co. KG in der vierten Generation. (Foto: Stein-
meier)

raturen von Maschinen aller Art an. Im Jahr 1924
mietete Gustav Steinmeier geeignete Raumlichkeiten
an und schnell wurden die ersten Lehrlinge und
Gesellen eingestellt. Heute beschiftigt das Unter-
nehmen Steinmeier 56 Mitarbeiter und 8 Auszubil-
dende. Jirg Steinmeier betont als Unternehmer und
Mitglied der Kfz-Innung in Bielefeld: ,Die standige
Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist fiir das
Unternehmen und damit auch fiir den Kundenser-
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vice unerlisslich!” Seit 1951 ist Steinmeier Meiller
(Kipper) Vertrags- und Servicepartner im Grobiraum
Bielefeld. 1995 wurde die Vertretung fiir Palfinger
(Ladekrine) fiir den Raum Ostwestfalen iibernom-
men und zwei Jahre spater kommt die Generalver-
tretung von Neoplan hinzu. Hier fliefst eine Menge
Erfahrung aus verschiedenen Bereichen zusammen.
~Eine Besonderheit ist unsere seit 1972 existierende
Rahmenrichtabteilung”, erklirt Jarg Steinmeier. Spe-
zialisten mit langjidhriger Erfahrung helfen, wenn es
um Richtarbeiten im Karosserie- Fahrerhaus- und
Rahmenbereich geht. Durch Unfall- oder Betriebs-
schiden verbogene Rahmen und Aufbauten von
LKW, Omnibussen, Aufliegern, Anhdngern, Gelin-
dewagen, Containern, Wechselpritschen, Maschinen,
Baugeriten und Kippersystemen werden wieder in
die richtige Form gebracht und anschliefend per mo-
dernsten Laser millimetergenau vermessen.

Das Unternchmen Steinmeier gestaltet auch indivi-
duelle Fahrgestellrahmen nach Kundenwunsch, wie
Rahmenverkiirzungen, Radstandsverlangerungen
und -verdnderungen. Auch werden Aufbauten mon-
tiert und die Fahrzeuge fiir die unterschiedlichsten
Zwecke ausgebaut. Fiir den fithrenden Ladekranher-
steller Palfinger und den Kipperhersteller Meiller ist
Steinmeier der Kfz-Hydraulik-Spezialist. ,Vom Lie-
fern, tiber das Montieren und Reparieren bis zu allen
LJUVV - Kranabnahmen bieten wir alle Serviceleis-
tungen an®, so Jorg Steinmeier. Uber eine 24-5tunden
Hotline kiinnen Kunden den Ersatzteil-Notdienst je-
derzeit erreichen. Seit Juli 2000 ist das Qualitdtsma-
nagement der Firma Steinmeier durch den TUV nach
der Norm DIN ISO zertifiziert und wurde 2009 er-
neut rezertifiziert. ,Die Norm DIN EN 150 9001:2008
versetzt uns mehr denn je in die Lage unsere Dienst-
leistungen und alle damit zusammenhingenden
Prozesse und Kennzahlen auszuwerten, um unseren
Kunden optimalen Service bieten zu kinnen!”, sagt
Stefan Kessler, zustindig fiir das Qualititsmanage-
ment im Unternehmen.






